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편집자 주  국제노동기구(ILO)는 2018년 보고서 『Care work and care jobs for the future of decent work』와 그 요약본인 「Key messages and findings」에서  

전 세계 돌봄 위기를 진단하고, 돌봄노동 전환을 위한 5R 프레임워크(Recognize·Reduce·Redistribute·Reward·Represent)를 제시하였다. 2018년 보고서가  

무급 돌봄을 중심으로 Recognize(인정), Reduce(경감), Redistribute(재분배)를 풀어냈다면, 2024년에는 돌봄노동의 상당수를 차지하는 가사노동자의 

Reward(보상)와 Representation(대표성)에 초점을 맞추어 정책 보고서에 소개하였다.
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고령화와 여성의 경제활동 증가, 이주노동 확대가 겹치면서 세계는 이른바 ‘돌봄 위기(care cri-

sis)’에 직면해 있다. 국제노동기구(ILO)는 이러한 흐름 속에서 돌봄노동을 새롭게 조명하기 위

해 5R 타이틀(Recognize·Reduce·Redistribute·Reward·Represent)을 제시해 왔다. 최근 ILO

가 2024년 10월 발표한 정책 브리프는 이 가운데서도 네 번째 R ‘Reward(보상)’와 다섯 번째 R 

‘Representation(대표성)’에 초점을 맞춰 가사·돌봄 노동자의 현실을 정면으로 다루고 있다.

이 브리프는 가사노동자를 ‘돌봄경제의 주변부’가 아니라 돌봄 시스템을 떠받치는 핵심 인력으

로 본다. 아이 돌봄, 노인·장애인 돌봄, 집안 유지 등 가정 내 노동은 통계에는 잘 드러나지 않지

만, 특히 공공 돌봄·장기요양 체계가 취약한 나라에서 그 공백을 메우는 중요한 직접·간접 돌봄

이라고 강조한다. 하지만 이 일자리는 대체로 저임금·비공식·무권리에 갇혀 있다. 많은 국가에서 

가사노동자는 다른 임금노동자의 절반 수준 임금만 받고 노동법·사회보장 밖으로 밀려나기 쉽

다. 이주 여성의 경우 불투명한 중개 구조와 체류 제도 문제까지 겹쳐 강제노동·착취 위험이 더 

커진다. 대표성 부족도 큰 문제다. 가사·돌봄 노동자는 노조·단체교섭에 접근하기 어려워 사회적 

대화에서 거의 보이지 않는다. ILO는 “당사자의 집단적 목소리 없는 권리는 없다”고 강조하며, 

경험과 요구를 말할 수 있는 조직·참여 구조의 구축을 요구한다.

보고서의 핵심은, 지금까지 논의가 무급 돌봄의 인정·경감·재분배에 치우친 나머지, 그 부담이 

또 다른 여성, 특히 이주 여성 가사노동자에게 전가돼 왔다는 비판이다. 유급 돌봄노동에 대한 

정당한 보상과 당사자의 조직화·사회적 대화 참여 없이는 돌봄 위기와 젠더 불평등이 구조적으

로 반복된다는 경고다. 이에 따라 ILO는 △가사노동자에 대한 노동법·사회보장 전면 적용과 공

식화 △돌봄정책에서 가사노동자의 지위를 ‘공식 돌봄 제공자’로 인정 △가사·돌봄 노동자와 사

용자 조직의 사회적 대화 참여 보장 등을 제안하며, 가사·돌봄 노동을 ‘희생’이 아닌 전문 노동이

자 보호받아야 할 일터로 재정의하자고 촉구한다.

「산업보건」의 시각에서 이 보고서가 던지는 메시지는 분명하다. 돌봄노동은 더 이상 복지·젠더 

이슈가 아니라, 산업보건의 핵심 현장이라는 것이다. 요양보호사, 간병인, 방문요양·가사도우미, 

이주 돌봄노동자는 이미 우리 곁에서 일하는 노동자이며, 이들의 임금과 고용, 대표성, 안전보건

을 어떻게 보장할지는 선택적인 부가 과제가 아니다. 산업재해를 줄이고 건강한 일터를 만들고

자 한다면, 산업보건 정책의 중심에 두어야 할 문제다. 

무급·유급 돌봄을  

‘노동’으로  

공식 인정하라는 뜻

돌봄이 특정 개인·가족 

(대부분 여성)에게  

과도하게 몰려 있는  

상태를 완화하는 단계

돌봄의 책임을  

성별·가족·계층·제도 간에 

공정하게 나누자는 뜻

돌봄 일은 ‘사명감’ 말고, 

임금·사회보장·경력으로 

보상받아야 하는  

전문직이라는 선언

마지막 R은  

“돌봄노동자들이 스스로 

말할 수 있게 하라”는 요구 

Recognize
인정하기

Reduce
부담 줄이기(경감)

Redistribute
재분배하기

Reward
제대로 보상하기

Represent
대표·대변되기
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