
글·그림  정동섭

승무원의 친절과 미소 뒤엔 고강도 고위험의 노동현실
좁은 객실 내에서 중량물 취급, 잦은 스케줄 변경 등으로 근골격계 질환·수면의 질 저하

승무원의 노동은 단순한 서비스 제공이 아니라 안전 업무 등을 포괄 
승객 서비스와 안전을 책임지는 승무원의 미소가 더 환해지도록 휴식권 보장 등 제도 개선이 시급 
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