
	

항공승무원의 노동환경과 건강 실태

자료	 [항공승무노동자 노동실태 국회토론회] 하늘 위 노동의 진실, 항공승무노동자 실태를 말하다 자료집(133~143쪽)

	 온라인 설문(2025년 4월 9일~2025년 4월 18일), 총 538명 응답

(단위: 명)

‘하늘을 나는 직업’이라는 화려한 이미지 이면에는 고강도 노동과 건강 위협이 공존한다. 

최근 공공운수노조가 실시한 조사에 따르면, 항공 객실승무원은 일반 노동자보다 높은 수준의

산업보건 리스크에 노출돼 있는 것으로 나타났다. 

사고 주요원인 1순위 2순위 3순위 총계(가중치반영)

무거운 물체 운반 및 취급 128 74 47 579

빠른 업무처리 76 87 59 461

기체 흔들림 50 57 68 332

좁은 공간 21 52 72 239

기계장비 취급 4 13 17 55

폭력 4 4

기타 4 16 28

전체 538명 중 52.6%가 1년 이내 사고 경험

사고 경험자 283명 중 86.9%는 2회 이상 사고 경험

10회 이상 사고를 경험한 사람은 43명 
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일반 노동자 집단 대비 5~6배 높음 
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정신 건강을 위협 받는 수준 
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프리젠티즘*

* 프리젠티즘(Presenteeism):	

아프거나 건강 문제가 있음에도 출근해 업무 수행 능력이 

떨어져 생산성이 저하되는 현상 
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