
승무원의 노동은 
언제, 어떻게 시작되었을까?

비행기라는 놀라운 기술이 하늘길을 열었을 때 사람들은 비행을 낭만과 모험의 상징으로 여

겼다. 비행기의 조종간을 잡는 파일럿도, 객실을 오가는 승무원도 새로운 시대를 대표하는 

존재로 등장했다. 그러나 오늘날 우리는 이들을 ‘노동자’라 부른다. 규칙적인 교대근무, 반

복되는 장거리 운항, 기내 안전교육, 그리고 언제 닥칠지 모를 응급상황에 대한 대비까지. 

하늘 위에서 이루어지는 그것은 낭만과 모험이 아닌 ‘노동’이 되었다. 

항공승무원의 역사는 20세기 초로 거슬러 올라간다. 1912년, 세계 최초의 민간 항공사인 

독일 DELAG는 남성 승무원을 채용해 승객 응대와 수화물 정리 등 기내 서비스를 맡겼다

고 전해진다. 이후 1930년 미국 유나이티드 항공은 간호사 자격을 지닌 엘렌 처치(Ellen 

Church)를 여성 승무원으로 채용하면서 승무원이라는 직업은 본격적으로 대중에게 알려

지기 시작했다. 당시 그녀는 안전을 책임지는 기내 요원으로서 승객의 건강과 응급상황에 

대응하는 역할을 수행한 것으로 알려졌다.  

1950~60년대 항공산업의 본격적인 성장과 함께 항공승무원의 역할도 점차 확대되었다. 

1970년대 이후에는 안전교육, 항공보안, 응급조치, 승객관리 등 복합적인 업무가 요구되면

서, ‘하늘을 나는 서비스직’으로 여겨졌던 승무원은 ‘기내 안전을 책임지는 전문직’으로 자리

매김하게 되었다. 시차를 넘나드는 교대근무, 기압 변화와 환경 노출, 감정노동까지 더해진 

이들의 업무는 결코 가볍지 않다. 그럼에도 불구하고 승무원들은 언제나 냉정함과 친절함을 

유지하며, 높은 수준의 전문성과 서비스를 제공하고 있다. 

오늘날 항공승무원은 단순한 비행의 상징이 아닌, 존중받고 보호받아야 할 노동자다. 이제

는 이들의 업무를 낭만이 아닌 현실의 노동으로 바라보고 그에 맞는 존중과 보호를 더 깊게 

논의할 때다.
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