
배송 서비스는 
언제부터 시작되었을까?

“짜장면 시키신 분?” 한강공원에 중국집 배달기사가 처음 등장했을 때, “세상에, 이제 공원

에서도 배달음식을 먹을 수 있네”라며 놀랐던 기억이 있다. 몇 년 사이 짜장면은 물론이고, 

어디에 있든 원하는 것을 단 몇십 분 만에, 혹은 몇 시간 만에 받을 수 있게 되었다. 그야말

로 안 되는 게 없는 ‘K-배송’이다.

우리나라 배송 서비스의 시작은 1992년 한진이 ‘파발마’라는 브랜드로 택배 사업을 시작

하면서부터다. 일본 ‘야마토운수’의 택배사업을 벤치마킹하여 국내시장을 개척했다. 이어 

1993년 대한통운, 1994년 현대로지엠, 1999년 CJ가 차례로 택배 시장에 진입하며, TV 홈

쇼핑과 온라인 쇼핑의 성장과 함께 배송 서비스는 비약적으로 발전했다. 특히 코로나19 팬

데믹을 겪으면서 그 속도는 더욱 빨라졌다.

배송의 역사를 거슬러 올라가면, 19세기 말, 우편 서비스의 발전과 함께 개인 및 기업 간 

물품을 전달하는 서비스의 기원이 있다. 초기에는 우편 서비스가 물품 전달의 주요 수단

이었고, 서류나 소포 등이 주로 오갔다. 제2차 세계대전 이후, 많은 국가에서 물류 시스템

이 점차 발전하기 시작했다. 미국에서는 1950년대에 대형 택배 회사들이 설립되었으며, 

그중 가장 유명한 것이 페덱스(FedEx)였다.

우리나라에서 ‘배달’의 시초를 찾자면, 그 역사는 조선 시대로 거슬러 올라간다. 바로 ‘냉면’

이 주인공이다. 조선 후기 실학자 황윤석(黃胤錫)은 저서 『이재난고(頤齋亂藁)』에서 영조 

44년(1768) 7월, ‘과거시험을 본 다음 날 점심에 일행과 함께 냉면을 시켜 먹었다’고 기록

했다. 고종 때 영의정을 지낸 이유원(李裕元)도 『임하필기(林下筆記)』에서 ‘순조가 즉위 

첫해인 1800년 군직과 선전관을 불러 달구경을 하다가 시장기가 돌았는지 냉면을 시켜 

먹자며 당직 군사에게 대궐 밖에서 냉면을 사 오라고 시켰다’는 기록을 남겼다. 

편리함 이면에는 누군가의 희생이 있기 마련이다. 이들의 희생이 제도와 시스템 안에서 

공정하게 보상받고, 그 가치를 인정받을 수 있기를 바란다.

K-LETTER 
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